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Ïðåññ-ñëóæáà ÒÔÎÌÑ ×å÷åíñêîé Ðåñïóáëèêè

Ðóêîâîäèòåëü ÔÎÌÑ óòî÷íèëà, ÷òî â 
2016 ãîäó áûëî ïîäãîòîâëåíî îêîëî 3, 5 òû-
ñÿ÷ ñòðàõîâûõ ïîâåðåííûõ ïåðâîãî óðîâíÿ, 
à ê íà÷àëó 2017 ãîäà îáó÷åíî åùå 2,5 òûñÿ÷è 
ïîâåðåííûõ âòîðîãî óðîâíÿ.

Êàê ðàáîòàåò ÷àñòü ýòèõ ñïåöèàëèñòîâ, 
çàíÿâøèõ ìåñòà ó òåëåôîíîâ â êîíòàêò-
öåíòðàõ, îöåíèâàëè ó÷àñòíèêè âûåçäíîãî 
çàñåäàíèÿ, ïðîâîäèìîãî íà ïëîùàäêå îäíîé 
èç êðóïíåéøèõ ñòðàõîâûõ ìåäèöèíñêèõ îð-
ãàíèçàöèé – «ÐÎÑÍÎ-ÌÑ» (â ñîñòàâå ÂÒÁ 
Ñòðàõîâàíèå). Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ýòîãî 
ÑÌÎ Íèíà Ãàëàíè÷åâà  îòìåòèëà, ÷òî äîëÿ 
ãðóïïû íà ðûíêå ÎÌÑ ñîñòàâëÿåò ïî÷òè 
17%, ÷èñëî çàñòðàõîâàííûõ – áîëåå 23 500 
000 ÷åëîâåê.  Îáñëóæèâàþò çàñòðàõîâàííûõ 
ãðàæäàí áîëåå 4500 ñîòðóäíèêîâ, ïî÷òè 
90% èç íèõ çàíÿòû îáåñïå÷åíèåì çàùèòû 
ïðàâ ãðàæäàí. Ñîîáùàÿ îá óæå èìåþùèõ-
ñÿ ðåçóëüòàòàõ ðàáîòû ïîâåðåííûõ, îíà 
ïðîèíôîðìèðîâàëà, ÷òî â 2016 ãîäó â êîì-
ïàíèþ ïîñòóïèëî áîëåå 3 ìëí îáðàùåíèé 
îò çàñòðàõîâàííûõ ãðàæäàí, îáùèé îáúåì 
ïðîâåäåííûõ ýêñïåðòèç – 6,4 ìëí ñëó÷àåâ. 
Âûÿâëåíî íàðóøåíèé ïî ðåçóëüòàòàì ýêñ-
ïåðòèç – 1,8 ìëí. Â ðåçóëüòàòå âûÿâëåííûõ 
íàðóøåíèé áûëî óäåðæàíî è âîçâðàùåíî â 
ñèñòåìó ÎÌÑ áîëåå 6 ìëðä ðóáëåé.

Ó÷àñòíèêàì çàñåäàíèÿ ïðîäåìîíñòðèðî-
âàëè âåñü öèêë ðàáîòû ñ çàñòðàõîâàííûìè: 
îò ïîëó÷åíèÿ ïîëèñà â ïóíêòå âûäà÷è äî 
îñóùåñòâëåíèÿ ýêñïåðòíîãî ñîïðîâîæäå-
íèÿ. Èìåííî ðàáîòà ýêñïåðòîâ, êîòîðûå â 
òåñòîâîì ðåæèìå îñóùåñòâëÿëè â 2016 ãîäó 
ôóíêöèè ñòðàõîâûõ ïîâåðåííûõ 2 óðîâíÿ, 
ïîçâîëèëà óâåëè÷èòü äîëþ ñïîðíûõ ñëó-
÷àåâ, ðàçðåøåííûõ â äîñóäåáíîì ïîðÿäêå 
- îáùåãî êîëè÷åñòâà îáîñíîâàííûõ æàëîá, 
äî 98,4% (â 2015 ã – 86,3%). Â 2,4 ðàçà óâåëè-
÷èëàñü ñóììà âîçìåùåíèÿ çàñòðàõîâàííûì 
ëèöàì ñî ñòîðîíû ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçà-
öèé â ðàìêàõ ìåðîïðèÿòèé ïî äîñóäåáíîé 
çàùèòå ïðàâ. Â 1,6 ðàç âûðîñëà ñóììà âîç-
ìåùåíèé ïî óäîâëåòâîðåííûì èñêàì ê 
ìåäîðãàíèçàöèÿì, ñîñòàâèâ 9,3 ìëí ðóáëåé.

Îñîáûé èíòåðåñ ó ïàðëàìåíòàðèåâ è 
ïðåäñòàâèòåëåé ÔÎÌÑ âûçâàëà ðàáîòà 
ôåäåðàëüíîãî êðóãëîñóòî÷íîãî êîíòàêò-
öåíòðà, ãäå íåïîñðåäñòâåííî ðàáîòàþò 
ñòðàõîâûå ïîâåðåííûå 1 è 2 óðîâíåé. Îêîëî 
1 200 çâîíêîâ â ñóòêè  ïîñòóïàåò íà «ãîðÿ-
÷óþ ëèíèþ», âðåìÿ îæèäàíèÿ îòâåòà ïîñëå 
ïåðâîãî ãóäêà ñîñòàâëÿåò âñåãî 20 ñåêóíä, 
à âðåìÿ îáðàáîòêè çâîíêà – äî 2 ìèíóò. Ïî 
äàííûì äèðåêòîðà äåïàðòàìåíòà êëèåíò-
ñêîãî ñåðâèñà è ìàðêåòèíãà Àííû Ìàêàøî-
âîé, 90% âîïðîñîâ çàñòðàõîâàííûõ óäàåòñÿ 
ðåøèòü óæå ïðè ïåðâè÷íîì îáðàùåíèè. Êàê 
ïðàâèëî, â òå÷åíèå ñóòîê ðàçðåøàåòñÿ ëþ-
áàÿ ïðîáëåìà ïî ïîëó÷åíèþ ìåäèöèíñêîé 
ïîìîùè.   

Ó÷àñòíèêè ñîâåùàíèÿ ïîñåòèëè ó÷åá-
íûé êëàññ äëÿ ïîäãîòîâêè ñòðàõîâûõ ïî-
âåðåííûõ, áëàãîäàðÿ âîçìîæíîñòÿì èíòå-
ðàêòèâíîé ñâÿçè ñìîãëè ïîçíàêîìèòüñÿ ñ 
òåëåôîííîé è î÷íîé ðàáîòîé ñòðàõîâûõ 

ïðåäñòàâèòåëåé â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå, «ïî-
áûâàòü» â ñåëå Íèæíèé Ðåóòåö Êóðñêîé 
îáëàñòè, ãäå ñòðàõîâîé ïðåäñòàâèòåëü 2 
óðîâíÿ ïðîâîäèë èíôîðìàöèîííóþ âñòðå-
÷ó ïî äèñïàíñåðèçàöèè è ôîðìèðîâàíèþ 
çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè.

Ïîìîùíèê ìèíèñòðà çäðàâîîõðàíåíèÿ 
Âèòàëèé Ôëåê îòìåòèë, ÷òî áëàãîäàðÿ ïðî-
äåìîíñòðèðîâàííîé ðàáîòå ñòðàõîâùèêîâ, 
òåñíîìó âçàèìîäåéñòâèþ ìåäèöèíñêèõ, 
ñòðàõîâûõ è îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé 
âûñòðàèâàåòñÿ ýôôåêòèâíàÿ ìîäåëü çäðà-
âîîõðàíåíèÿ.

«Òàêàÿ ðàáîòà ñòðàõîâûõ ïðåäñòàâèòå-
ëåé - ýòî ñåðüåçíàÿ ïîìîùü ìåäèöèíñêèì 
ó÷ðåæäåíèÿì, êîòîðûå, â òîì ÷èñëå, çàíè-
ìàþòñÿ èíôîðìèðîâàíèåì ïàöèåíòà», - ñî-
ãëàñèëàñü ïåðâûé çàìåñòèòåëü ïðåäñåäàòåëÿ 
Êîìèòåòà Ãîñäóìû ïî îõðàíå çäîðîâüÿ 
Íàòàëüÿ Ñàíèíà, ïîä÷åðêíóâ âàæíîñòü  
êîíòðîëÿ ñî ñòîðîíû ñòðàõîâûõ êîìïàíèé 
ïðàâèëüíîñòè îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïî-
ìîùè è ñîáëþäåíèÿ ïàöèåíòîì ïðåäïèñàí-
íîãî ëå÷åíèÿ.

«Ñèñòåìà îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî 
ñòðàõîâàíèÿ ïîñòîÿííî ðàçâèâàåòñÿ, ìîäåð-
íèçèðóåòñÿ, ñîâåðøåíñòâóåòñÿ, îñîáåííî ýòî 
êàñàåòñÿ ðàáîòû ñòðàõîâûõ ìåäèöèíñêèõ 
îðãàíèçàöèé, - ïîä÷åðêíóëà ïåðâûé çàìå-
ñòèòåëü ïðåäñåäàòåëÿ Êîìèòåòà Ñîâåòà Ôå-
äåðàöèè ïî ñîöèàëüíîé ïîëèòèêå Ëþäìèëà 
Êîíîíîâà. - Äî íåäàâíåãî âðåìåíè â Ðîññèè 
ðàáîòàëî áîëüøîå êîëè÷åñòâî ñòðàõîâûõ 
ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé – ýòî áûëè êàê 
êðóïíûå èãðîêè, òàê è äîñòàòî÷íî ìåëêèå 
êîìïàíèè, â òîì ÷èñëå ðåãèîíàëüíûå. Ìû 
ïðèíÿëè  èçìåíåíèÿ â çàêîíîäàòåëüñòâî, 
óâåëè÷èâ óñòàâíîé êàïèòàë äëÿ ñòðàõîâûõ 
ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé. Ñîîòâåòñòâåííî 
ðÿä êîìïàíèé ñåé÷àñ óõîäèò ñ ýòîãî ðûíêà, 
è îñòàþòñÿ òîëüêî äîñòàòî÷íî ñèëüíûå 
èãðîêè, êîòîðûå ìîãóò äåéñòâèòåëüíî çà-
ùèùàòü ïðàâà ãðàæäàí».

Ïðåäñòàâèòåëè ñòðàõîâîãî ñîîáùåñòâà 
áûëè åäèíîäóøíû âî ìíåíèè, ÷òî ñóùåñòâó-
þùèé îáúåì ðàáîòû ïî ïîäãîòîâêå è âíå-
äðåíèþ èíñòèòóòà ñòðàõîâûõ ïîâåðåííûõ 
ñïîñîáíû ïðîâîäèòü òîëüêî êðóïíûå ÑÌÎ, 
îáëàäàþùèå áîëüøîé ðåñóðñíîé áàçîé.

Ïàðëàìåíòàðèè âûðàçèëè ãîòîâíîñòü 
íà çàêîíîäàòåëüíîì óðîâíå ïîääåðæèâàòü 
íîâóþ ñèñòåìó ñòðàõîâûõ ïîâåðåííûõ. «Â 
ðàìêàõ ïàðëàìåíòñêîãî êîíòðîëÿ áóäåì 
îòñëåæèâàòü ýòó òåìó, - ñîîáùèëà Ëþäìèëà 
Êîíîíîâà. - Ìû óæå âêëþ÷èëè â ïëàí ðàñ-
ñìîòðåíèÿ Êîìèòåòà Ñîâåòà Ôåäåðàöèè 
ïî ñîöèàëüíîé ïîëèòèêå  âîïðîñ ïåðâîãî 
îïûòà ðàáîòû ñòðàõîâûõ ïðåäñòàâèòåëåé. 
Òàêîå çàñåäàíèå ñîñòîèòñÿ â àïðåëå».

Êðîìå òîãî, àíàëîãè÷íûå âûåçäíûå çà-
ñåäàíèÿ ïðîéäóò íà ïëîùàäêàõ è äðóãèõ 
êðóïíûõ ñòðàõîâûõ ìåäèöèíñêèõ îðãàíè-
çàöèé, ÷òîáû áûëà âîçìîæíîñòü â ïîëíîì 
îáúåìå îöåíèòü ðàáîòó ñòðàõîâûõ ïîâåðåí-
íûõ âòîðîãî óðîâíÿ.
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Íà ñîâåùàíèè îáñóæäàëèñü âî-
ïðîñû, ñâÿçàííûå ñ äåÿòåëüíîñòüþ 
ñòðàõîâûõ ïðåäñòàâèòåëåé 1 è 2 
óðîâíåé ñòðàõîâûõ ìåäèöèíñêèõ 
îðãàíèçàöèé, à òàêæå ñ ðàñ÷åòàìè 
çà ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü, îêàçàííóþ 
çàñòðàõîâàííûì ëèöàì çà ïðåäåëàìè 
ðåãèîíà, íà òåððèòîðèè êîòîðîãî 
âûäàí ïîëèñ ÎÌÑ.

Â õîäå ñâîåãî âûñòóïëåíèÿ Íàòà-
ëüÿ Ñòàä÷åíêî îòìåòèëà, ÷òî ñèñòåìà 
îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðà-
õîâàíèÿ ïîñòîÿííî ðàçâèâàåòñÿ, ìî-
äåðíèçèðóåòñÿ è ñîâåðøåíñòâóåòñÿ. 
Îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ ðàáîòû ñòðà-
õîâûõ ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé. Â 
ýòîé ñâÿçè îñîáîå ìåñòî çàíèìàåò 
äåÿòåëüíîñòü èíñòèòóòà ñòðàõîâûõ 
ïðåäñòàâèòåëåé â ñôåðå ÎÌÑ, êîòî-
ðûé ïðèçâàí ïîâûñèòü äîñòóïíîñòü 
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïàöèåíòàì.

Ãîâîðÿ î ìåæòåððèòîðèàëüíûõ 

âçàèìîðàñ÷åòàõ è êîíòðîëå çà íèìè, 
Ïðåäñåäàòåëü ÔÎÌÑ ïîä÷åðêíóëà, 
÷òî ýòî âàæíåéøàÿ ôóíêöèÿ ôîíäîâ 
ÎÌÑ. «Ôîíäû ÎÌÑ, âçÿâ íà ñåáÿ 
ôóíêöèè âçàèìîðàñ÷åòîâ ìåæäó òåð-
ðèòîðèÿìè ïðè îêàçàíèè ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè âíå ìåñòà ñòðàõîâàíèÿ 
ãðàæäàí, ðåàëèçóþò òàêèå âàæíûå 
ïðèíöèïû ÎÌÑ, êàê äîñòóïíîñòü 
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ãðàæäàíàì, 
ñâîáîäà âûáîðà ëå÷åáíîãî ó÷ðåæäå-
íèÿ è âðà÷à. Ïîýòîìó ñðîêè ðàñ÷åòîâ 
çà ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü ìåæäó òåð-
ðèòîðèàëüíûìè ôîíäàìè äîëæíû 
ñòðîãî ñîáëþäàòüñÿ», - ñêàçàëà Í. 
Ñòàä÷åíêî.

Â çàâåðøåíèå Íàòàëüÿ Ñòàä÷åí-
êî ïðèçâàëà ðóêîâîäèòåëåé ôîíäîâ 
ÎÌÑ ñóáúåêòîâ ñòðàíû âçÿòü íà 
ëè÷íûé êîíòðîëü ðåøåíèå âîïðîñîâ, 
ñòîÿùèõ íà ïîâåñòêå ñîâåùàíèÿ.

Ï
Ïðîãðàììà áûëà ïîñâÿùåíà çà-

ùèòå ïðàâ çàñòðàõîâàííûõ ãðàæäàí â 
ñèñòåìå îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî 
ñòðàõîâàíèÿ. Âìåñòå ñ ðóêîâîäèòåëåì 
òåððèòîðèàëüíîãî îðãàíà Ôåäåðàëü-
íîé ñëóæáû ïî íàäçîðó â ñôåðå çäðà-
âîîõðàíåíèÿ ïî ×Ð Þíàäè Äà÷àåâûì 
Ýäãàð Àëèåâ îòâåòèë íà âîïðîñû âå-
äóùåãî è òåëåçðèòåëåé. 

Â ïðÿìîì ýôèðå áûëè ðàçîáðàíû 

ñàìûå îñòðûå è àêòóàëüíûå âîïðîñû, 
êîòîðûå òåëåçðèòåëè çàäàâàëè òåëå-
ôîííûì çâîíêîì â ñòóäèþ. Âîïðî-
ñû êàñàëèñü ïîðÿäêà ïðîõîæäåíèÿ 
äèñïàíñåðèçàöèè, óñëîâèé îêàçàíèÿ 
áåñïëàòíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, 
ïðàâ ïàöèåíòà â ñèñòåìå ÎÌÑ, à 
òàêæå èíîãîðîäíåãî ëå÷åíèÿ ïî ïî-
ëèñó îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî 
ñòðàõîâàíèÿ.


