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На № от
медицинского страхования 
Чеченской Республики

Об организации службы 
технической поддержки ГИС ОМС

ТФОМС Чеченской Республики информирует, что согласно письму 
Федерального фонда обязательного медицинского страхования от 04.07.2022 
№00-10-92-04/7122 завершены мероприятия по восстановлению работы службы 
технической поддержки государственной информационной системы 
обязательного медицинского страхования (далее - СТП ГИС ОМС).

Специалистами службы технической поддержки будут обработаны заявки, 
начиная с 01.07.2022. Для обработки более ранних заявок, необходимо повторно 
зафиксировать проблему путем направления запроса в СТП ГИС ОМС по 
следующим каналам связи:

- с помощью кнопки «Заявки в техподдержку» в ГИС ОМС;
- через чат-бота в Telegram @foms_bot;
- по телефону горячей линии 8-800-775-79-16.
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