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Êîíòàêò-öåíòðû äëÿ ïàöè-
åíòîâ, êîòîðûå Ôîíä îáÿçà-
òåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðà-
õîâàíèÿ ïëàíèðóåò ñîçäàòü 
â ðåãèîíàõ, ïðèçâàíû ñòàòü 
ýôôåêòèâíûì èíñòðóìåíòîì 
îïåðàòèâíîãî ðåøåíèÿ ïðî-
áëåì îáðàòèâøèõñÿ òóäà ñ 
æàëîáàìè ïàöèåíòîâ,  äîïîë-
íèòåëüíî äèñöèïëèíèðîâàòü 
ìåäîðãàíèçàöèè è ñòðàõîâùè-
êîâ, ñîîáùèëà ïðåäñåäàòåëü 
ÔÎÌÑ Íàòàëüÿ Ñòàä÷åíêî.

«Â Ôîíäå ðàçðàáîòàí ðå-
ãëàìåíò ðàáîòû Êîíòàêò-
öåíòðà, ïðèíèìàþùåãî æàëî-
áû ãðàæäàí, ñòîëêíóâøèõñÿ 
ñ íàðóøåíèÿìè ïðè îêàçàíèè 
èëè íåîêàçàíèè áåñïëàòíîé 
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Äà, ó 
íàñ óæå ïðîïèñàíà äîñòàòî÷íî 
ñåðüåçíàÿ íîðìàòèâíàÿ áàçà, 
çàùèùàþùàÿ ïðàâà ðîññèÿí 
íà ïîëó÷åíèå ìåäèöèíñêîé 

ïîìîùè. Íî ïðàêòèêà ïðàâî-
ïðèìåíåíèÿ — ýòî èçâå÷-
íàÿ ïðîáëåìà», — ïðèâåëè â 
ïðåññ-ñëóæáå ÔÎÌÑ ñëîâà  
Í.Í. Ñòàä÷åíêî íà ðàáî÷åé 
âñòðå÷å ñ ðóêîâîäèòåëÿìè 
ñòðàõîâûõ êîìïàíèé, ðàáî-
òàþùèõ â ÎÌÑ.

Îíà îòìåòèëà, ÷òî ðåãëà-
ìåíòîì Êîíòàêò-öåíòðà ïðåä-
óñìîòðåíû íå òîëüêî êîí-
êðåòíàÿ ïîìîùü êîíêðåòíîìó 
çàÿâèòåëþ, íî è àíàëèç îáðà-
ùåíèé ãðàæäàí, ïîçâîëÿþùèé 
óñòðàíÿòü ñèñòåìíûå îøèáêè 
è íåäî÷åòû â îðãàíèçàöèè 
ðåãèîíàëüíûõ ñèñòåì çäðàâî-
îõðàíåíèÿ.

«Óâåðåíà, ÷òî òàêîé ìåõà-
íèçì áóäåò äîïîëíèòåëüíî 
äèñöèïëèíèðîâàòü ìåäèöèí-
ñêèå îðãàíèçàöèè, ñòðàõîâùè-
êîâ, òåððèòîðèàëüíûå ôîíäû 
ÎÌÑ è áûñòðåå çàñòàâèò èõ 

îðèåíòèðîâàòüñÿ â çîíàõ îò-
âåòñòâåííîñòè, óñòàíîâëåííûõ 
íîðìàòèâíûìè àêòàìè â ñôå-
ðå îõðàíû çäîðîâüÿ. À ìîæåò 
áûòü, ïîäñêàæåò è ïðîáëåìû, 
êîòîðûå íàäî ðåøàòü íà ôåäå-
ðàëüíîì óðîâíå», — îòìåòèëà 
ãëàâà ÔÎÌÑ.

Ïðè ýòîì îíà ïîä÷åðêíóëà, 
÷òî Êîíòàêò-öåíòðû íå ïëà-
íèðóþòñÿ â êà÷åñòâå çàìåíû 
«ãîðÿ÷èõ ëèíèé» ñòðàõîâûõ 
êîìïàíèé.

«Ìû ñîçäàåì êîíòàêò-
öåíòðû íå êàê àëüòåðíà-
òèâíûå «ãîðÿ÷èì ëèíèÿì» 
êîíñóëüòàòèâíûå ïî ôóíê-
öèîíàëó ñòðóêòóðû, à êàê èí-
ñòðóìåíò ðåøåíèÿ êîíêðåò-
íîé ïðîáëåìû êîíêðåòíîãî 
ïàöèåíòà», — äîáàâèëà Í.Í. 
Ñòàä÷åíêî.
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Áîãîñëîâ ïðî÷èòàë ñîáðàâ-
øèìñÿ ïðîïîâåäü î âàæíîñòè 
äóõîâíî-íðàâñòâåííîãî âîñ-
ïèòàíèÿ ïîäðàñòàþùåãî ïî-
êîëåíèÿ â öåëÿõ ïðàâèëüíîãî 
ïîíèìàíèÿ ìîëîäåæüþ îñíîâ 
Èñëàìà. Òàêæå èìàì ìå÷åòè 
ðàññêàçàë î çàáëóæäåíèÿõ è 
îøèáêàõ ñòîðîííèêîâ âàõ-
õàáèçìà è ñëîæèâøåéñÿ ñè-
òóàöèè â ñòðàíàõ Áëèæíåãî 
Âîñòîêà, ãäå ñåãîäíÿ ïîñëå-
äîâàòåëè ñåêòû õàðèäæèçìà 
âåäóò ìåðçêóþ è êðîâàâóþ 

ïîëèòèêó â îòíîøåíèè ìó-
ñóëüìàí. 

Çàìåñòèòåëü ìóôòèÿ îò-
ìåòèë âàæíîñòü ïîëó÷åíèÿ 
çíàíèé î ðåëèãèè ó èçâåñò-
íûõ è àâòîðèòåòíûõ àëèìîâ 
ðåñïóáëèêè. Êðîìå òîãî ñî-
áðàâøèåñÿ îñóäèëè ïîñòó-
ïîê ïîäæåãøèõ çèÿðàò Àâëèÿ 
ßíãóëüáè-Õàäæè. 

Â çàâåðøåíèè âñòðå÷è áî-
ãîñëîâ îòâåòèë íà èíòåðåñóþ-
ùèå ðàáîòíèêîâ ôîíäà âîïðî-
ñû è ïðî÷èòàë Äóà.

Â òå÷åíèè ãîäà ðàáîòíè-
êè ôîíäà ðàçäàëè â ìåäè-
öèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ áî-
ëåå 600 òûñÿ÷ ýêçåìïëÿðîâ 
áðîøþð, áóêëåòîâ, ïàìÿòîê 
è ëèñòîâîê ñ ñîäåðæàíèåì 
êîíñòèòóöèîííûõ ïðàâà 
ãðàæäàí, çàñòðàõîâàííûõ 

ïî îáÿçàòåëüíîìó ìåäè-
öèíñêîìó ñòðàõîâàíèþ íà 
òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé 
Ôåäåðàöèè. 

ÒÔÎÌÑ ×å÷åíñêîé Ðå-
ñïóáëèêè  ñòðåìèòñÿ îáåñïå-
÷èòü ìàêñèìàëüíóþ çàùèòó 
ïðàâ ãðàæäàí íà ïîëó÷åíèå 

êà÷åñòâåííîé áåñïëàòíîé 
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Ïðè 
íàðóøåíèè çàêîííûõ ïðàâ 
ïàöèåíòû ìîãóò îáðàòèòüñÿ 
ïî òåëåôîíó ãîðÿ÷åé ëèíèè 
ôîíäà – 8-800-555-94-49 (çâî-
íîê ïî òåððèòîðèè ÐÔ ÁÅÑ-
ÏËÀÒÍÛÉ). 

Ïðåññ-ñëóæáà ÒÔÎÌÑ ×å÷åíñêîé Ðåñïóáëèêè


